Peruutuspeilien pirstaletiedosta kokonaisvaltaiseen kehittamiseen

Henkildston kehittamisesté ja hyvinvoinnista puhutaan paljon. Monilla tyopaikoilla tehdaan
onneksi myos hyvia tekoja naiden asioiden eteen. Rahaa palaa moninaisissa irrallisissa
kehityshankkeissa. Kenella on kéasitys kokonaisuudesta?

Henkilostoon liittyvat kiinteat kustannukset ovat tiedossa. Sairauspoissaoloja ja
tyotapaturmia seurataan monilla tydpaikoilla, tosin usein vain lukumaaran osalta. Myos
koulutuspaivien lukumaara on yleisesti kaytetty mittari. Olemme oppineet katsomaan
peruutuspeiliin.

Kokonaiskasityksen hahmottaminen on vaikeaa. Henkilostéon liittyvat kustannukset
kirjataan useille tileille ja vastuut jakautuvat monille tahoille. Ei ole ihme, etté johtoryhmissa
seurataan henkilostdasioissa kokonaisuuksien sijasta yksittaisia kustannuseria ja
mittareita.

Toinen ongelma liittyy henkil6- ja osaamispddoman kehittdmisen seurantaan. Investointeja
pitaisi mitata muutenkin kuin vain toteutuneina kuluina. Esimerkiksi
markkinointitoimenpiteista osataan ainakin osin paatella myynnin kehittymista. Miksei
vastaavasti osaamisen ja hyvinvoinnin panostuksista voisi ennustaa liiketoiminnan tuloksia
ja laatua? Onneksi on jo esimerkkeja yrityksista, joissa on ensin uskallettu investoida
hyvinvointiin ja saatu todella mittavia kustannussaastoja ja ratkaistu haasteellisia
resurssiongelmia. Oikein kohdennetut panostukset ovat kannattavia.

Tybhyvinvointi kattaa terveys- ja tyokykyasioiden lisaksi henkildston tuntemuksia mm. tyon
mielekkyydestéd, osaamisesta ja kehittymismahdollisuuksista, johtamisen
oikeudenmukaisuudesta ja kannustavuudesta seka tydyhteison toimivuudesta. Monissa
organisaatioissa henkildstolle tehddan saanndllisin valein tyytyvaisyyskyselyita.
Tutkimustuloksia tarkastellaan kuukausien paasta inmetellen pienid desimaalin muutoksia.
Maaréatietoinen kehittdminen tulosten pohjalta jaa usein pelkiksi suunnitelmiksi ja hyviksi
aikomuksiksi. Tyohyvinvoinnin kehittdmisen alueella on paljon hyddynnettavaa potentiaalia
myo6s olemassa olevilla tydkaluilla. On aika suunnata kehittamistoimenpiteet tulevaisuuden
menestymisen turvaamiseen.

Useiden tutkimusten mukaan aikuisen ihmisen kehittymisesta 70 % tapahtuu tydssa
oppimisen keinoin, 20 % olemalla vuorovaikutuksessa erilaisten inmisten kanssa ja vain
10 % koulutustilaisuuksissa. Miksi siis seuraamme vain koulutuspaivia ja ulkoisia
koulutuskustannuksia? Tyytyvaisyyden lisdksi on kiinnitettdva huomiota oppimiseen ja sen
soveltamiseen omaan tyohon ja liiketoimintaan. Liséksi on tarkasteltava vaikutuksia.

Tarkeimpi& henkildstbjohdon tarjoamia johtamisen kehittAmisen tydkaluja ovat tavoite- ja
kehityskeskustelut seké erilaiset henkilostokyselyt. Moninaisista esimiesten
valmennuksista huolimatta molempien johtamisen tydkalujen kayttoon liittyy viela monia
ongelmia, ja moni esimies kokee yha olevansa epamukavuusalueella. Esimiesten
valmentaminen on tarkeda. Tilannetta auttaisi, jos samalla huolehdittaisiin siita, etta
kaikilla tehtavista ja titteleista riippumatta olisi yhteinen kasitys naiden tyokalujen
merkityksesta ja niiden antamista mahdollisuuksista.



Mita jos ryhtyisimme seuraamaan tulosten ja tutkimustulosten lisdksi myds toimenpiteita,
jotka johtavat henkiléston hyvinvoinnin ja organisaatiolle kriittisen osaamisen
kehittymiseen? Naiden valittujen toimenpiteiden seuraaminen kompaktina kokonaisuutena
on mielekasta niin johtoryhméssa kuin yksikkdpalavereissakin.
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