Esimiesosaamisella tuloksial

Esimiestyosta on tullut yha tarkedmpaad, kun kilpailutilanne on kiristynyt liiketoiminnan
lisdksi nyt myods osaavan henkilokunnan kohdalla. Esimies on vastuussa oman yksikkonsa
liketoiminnasta. Jotta tuloksia ja laatua voi syntya, on Riitta Hyppasen mielesta
esimiehen omalla osaamisella ratkaiseva merkitys siihen, miten koko yksikkda johdetaan
organisaation tavoitteiden, sopimusten seké velvoitteiden mukaisesti unohtamatta tyota
tekevaa henkilostoa.

Mista esimiesosaamisessa on oikein kysymys?

Osaava esimies tietda organisaation strategiset tavoitteet seka sovitut pelisaannot ja
vastuut. On sitten kyse laatujarjestelméasta tai asiakkuussopimuksista tai vaikkapa
tyolainsdadanndosta. Esimiehen on myds oltava tietoinen omasta roolistaan, vastuistaan,
velvollisuuksistaan, mutta myés mahdollisuuksistaan.

Silti pelkalla tiedolla ei viela tulla esimiesosaajaksi ja tuloksia aikaansaavaksi yksikon
vetdjaksi! Tiedon lisaksi tarvitaan taitoja. Tarkeimpia niista ovat viestinta- ja
vuorovaikutustaidot. Kun on kyky puhua ja keskustella tulevaisuuden tavoitteista tai laadun
merkityksesta oman henkiléstonsa kanssa, alkaa tapahtua. Innovaatiot syntyvat usein
keskustellen, kuunnellen ja hyvia kysymyksia

esittaen.

Naiden lisaksi tarvitaan menestymiseen viela
kolmas elementti: tahto toimia
esimiestehtavassa. Valitettavan moni esimies
on vain "joutunut” esimieheksi vahvan TIETO
asiantuntijuusosaamisensa myota. Tahtoon
littyy myo6s kyky tunnistaa kehittymistarpeita
itsessaan ja halu kehittya tarpeen mukaan.

ESIMIES-
OSAA-
MINEN

Kun samalla henkil6lla yhdistyvét tieto, taito
ja tahto, voimme puhua esimiesosaamisesta,
jolla saadaan tuloksia aikaiseksi seka
taloudellisessa mielessa, asiakaspalvelussa, TAHTO
laatutydssa ettd henkildston hyvinvoinnissa ja

sitouttamisessa.

TAITO

Yhteisty6sséa on voimaa!

Liiketoiminnassa menestyminen edellyttaa meilta kaikilta hyvia yhteisty6- ja
verkostoitumistaitoja. Esimiesten on osattava johtaa yksittaisia tyontekijoita, timeja, ryhmia
seka usein myds virtuaalitimejd. Paikan paalla tai ympari maailmaa. Yhdessa vuorossa tai
vaikka keskeytymattoméssa kolmivuorossa. Samat asiat on saatava aikaiseksi.

Vaikka varsinainen asiakastyo ei kuuluisikaan esimiehelle, on hén viime kadessa
vastuussa asiakassopimuksista ja asiakastyytyvaisyydesta. Sama patee laatutydhon.
Yleensa laatujarjestelmien kehittdminen ja yllapitdminen ovat vastuutettu laadusta
vastaaville henkildille. Silti vastuu laatujarjestelman mukaisesta toiminnasta kuuluu



esimiehille — kuka muukaan voisi siitd jokapaivaisessa toiminnassa huolehtia? Eiko vasta
arjen laatutyo ole sita aitoa laadukasta toimintaa? Tydvoiman ikdantyessa monet
"laatukonkarit” jaavat elakkeelle lahi vuosina, miten organisaatiot huolehtivat heidan
osaamisensa sailymisesta? Enté kuka huolehtii kaiken kiireen keskella uusien
tyontekijoiden perehdyttamisestd myds laatujarjestelmien mukaiseen toimintaan ja
tyoskentelyyn? Yhteistyo laatuihmisten, henkilostdalan asiantuntijoiden, esimiesten ja
johdon valilla korostuu entisestaan.

Projektityd on nykyaan hyvin yleista. Moni asiantuntija tekee ty6ta samanaikaisesti
useammassakin projektissa. Tuloksellisen toiminnan kannalta on huolehdittava selkeista
pelisdannoistd, rooleista ja vastuista esimiesten ja projektipaallikdiden valilla.
Esimiesvelvoitteet ja —vastuut eivat lakkaa projektienkaan aikana.

Esimies laadun varmistajana

Laatuprojektien aikana laatuasiat ovat organisaatioissa usein riittavasti esilla, mutta enta
sen jalkeen? Miten loytaa aikaa laadun varmistamiseen kaiken kiireen keskella? Hyva ja
toimiva keino on ottaa laatuasiat yksikko- tai timipalaverien normaaleiksi vakioasioiksi.
Samalla, kun esimies kay henkilésténsa kanssa lapi taloudellisia tunnuslukuja,
asiakkuuksiin liittyvia lukuja ja tapahtumia, tarkastellaan myods prosessi- ja
henkiléstonakdkulmaan liittyvia hankkeita ja tunnuslukuja. Liiketoiminnalliset tuloksethan
syntyvat naista kokonaisuuksista. Jos tarkasteluun liittyy myos kehittamisnakokulma el
pohditaan ja arvioidaan yhdessa, miten toimintaa ja tekemista voitaisiin parantaa, niin
palaverit toimivat seka viestintakanavina etta myos henkiléston ja toiminnan
kehittdmiskeinoina. Laatuty6ta tekevat kaikki — tasta syysta koko henkildésté on saatava
mukaan. Hyvélla esimiesosaajalla on tassa mahdollisuutensa. Etenkin, jos hanella on
aikaa esimiestyodlle.
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